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1. Politica de cancelacion de pedidos

En Hunterop LAB SL (en adelante, "Doshas"), titular del centro Doshas y del sitio web
doshas.es, queremos que tu experiencia de compra sea clara y transparente. A continuacion
detallamos las condiciones aplicables a la cancelacion de los pedidos realizados a través de
doshas.es.

1.1. Cancelacion antes de la confirmacion del pedido

Mientras no hayas finalizado el proceso de compra y recibido el correo electrénico de
confirmacion, puedes cancelar libremente el pedido eliminando los productos del carrito, sin
coste alguno.

1.2. Cancelacion tras la confirmacion del pedido

Una vez confirmado el pedido, podras solicitar su cancelacion dirigiéndote a info@doshas.es
indicando: nombre y apellidos, numero de pedido, producto o servicio adquirido y motivo (no
obligatorio). El tratamiento de tu solicitud dependera del tipo de producto contratado:

» Tarjetas regalo digitales no canjeadas: podras cancelar el pedido en cualquier
momento antes del canje en clinica. Si la tarjeta ya hubiera sido enviada al
destinatario, debera facilitarse el cddigo no utilizado.

+ Reservas de diagnéstico médico, valoracion o tratamientos con cita asignada:
podras cancelar la cita sin coste siempre que comuniques la cancelacion con un
minimo de 48 horas de antelaciéon respecto a la fecha y hora reservadas.
Cancelaciones realizadas con menos de 48 horas o incomparecencias (no-show)
supondran la pérdida del importe de la reserva, en concepto de compensacion por la
disponibilidad reservada del personal médico-sanitario y del espacio.

+ Bonos o paquetes de sesiones: podras cancelar mientras no se haya iniciado la
prestacion del servicio. Una vez iniciado el bono, se aplicara lo previsto en la Politica
de Devolucién y Reemboilso.

1.3. Cancelacién por parte de Doshas

Doshas se reserva el derecho de cancelar un pedido en los siguientes supuestos,
comunicandolo previamente al cliente y reintegrando el importe integro abonado:

* Imposibilidad de prestacién del servicio por causas técnicas, sanitarias o de fuerza
mayor.

+ Deteccién de errores manifiestos en el precio o en la descripcién del producto.
» Sospecha fundada de uso fraudulento de medios de pago o suplantacién de identidad.

+ Falta de idoneidad médica del tratamiento solicitado tras la valoracion profesional
pertinente, conforme a los criterios sanitarios aplicables.

1.4. Forma del reembolso tras la cancelacion
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Cuando proceda la devolucién del importe, ésta se realizara a través del mismo medio de
pago utilizado en la compra (TPV Virtual de BBVA). El reembolso se hara efectivo en un plazo
maximo de 14 dias naturales desde la aceptacion de la cancelacion, sin perjuicio de los
plazos técnicos propios de la entidad emisora de tu tarjeta para la visualizacion del abono.

1.5. Atencion al cliente

Para cualquier consulta sobre cancelaciones puedes contactar con nosotros a través de
info@doshas.es o en el teléfono 686 285 717, en horario comercial.
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2. Politica de devolucién y reembolso

Esta politica regula el derecho de desistimiento y los supuestos de devolucion y reembolso
aplicables a las compras realizadas en doshas.es, conforme al Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (en adelante, "TRLGDCU").

El responsable de la venta es Hunterop LAB SL, con CIF B88163852, domicilio en Av. del
Regne de Valéncia, 26, 46005 Valéncia, titular del centro Doshas.

2.1. Derecho de desistimiento

Como consumidor, dispones de un plazo de 14 dias naturales para desistir del contrato sin
necesidad de justificacion, contados desde:

» Lafecha de celebracion del contrato, en el caso de servicios y tarjetas regalo.

» Lafecha de recepcion del bien, en el caso de productos fisicos.

2.2. Como ejercer el derecho de desistimiento
Para ejercer este derecho deberas notificarnos tu decisién de forma inequivoca, mediante
una declaracion enviada a:

+ Correo electronico: info@doshas.es

» Direccion postal: Hunterop LAB SL — Av. del Regne de Valéncia, 26, 46005 Valéncia

Puedes utilizar el modelo de formulario de desistimiento disponible al final de este documento,
aungue su uso no es obligatorio. La carga de la prueba del ejercicio del desistimiento recae
en el consumidor.

2.3. Excepciones al derecho de desistimiento

De acuerdo con el articulo 103 del TRLGDCU, no podra ejercerse el derecho de
desistimiento en los siguientes casos:

» Servicios completamente ejecutados, cuando la prestacién se haya iniciado con tu
consentimiento expreso y reconocimiento de pérdida del derecho de desistimiento
(art. 103.a).

« Servicios para los que se haya fijado una fecha o periodo de ejecucién especifico,
como las reservas de diagnéstico médico, valoraciones o sesiones de tratamiento con
cita confirmada (art. 103.1).

* Productos cosméticos o de higiene precintados que hayan sido desprecintados tras la
entrega, por razones de proteccién de la salud o higiene (art. 103.e).

» Tratamientos personalizados confeccionados conforme a tus especificaciones (art.
103.c).

En el caso de bonos o paquetes de sesiones parcialmente disfrutados, si ejerces el
desistimiento dentro del plazo legal, abonaras el importe proporcional a las sesiones ya
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prestadas, calculado al precio unitario sin descuento de paquete, reembolsandose el saldo
restante.

2.4. Tarjetas regalo

Las tarjetas regalo adquiridas en doshas.es admiten desistimiento en el plazo de 14 dias
naturales desde su compra, siempre que no hayan sido canjeadas total o parcialmente.
Una vez canjeadas, no procede el reembolso del importe.

La validez de las tarjetas regalo es de 12 meses desde la fecha de emisién. Pasado dicho
plazo sin canjearse, se perdera el derecho a su disfrute, salvo causa de fuerza mayor
debidamente acreditada. Las tarjetas son personales, no canjeables por dinero y no
recuperables en caso de pérdida, robo o uso indebido.

2.5. Devoluciones por causas ajenas al desistimiento

Adicionalmente al derecho legal de desistimiento, atenderemos las siguientes solicitudes:

* Imposibilidad médica acreditada: si tras la valoracion profesional el tratamiento
contratado no es recomendable para tu salud, podras optar entre canjear el importe
por otro servicio de equivalente valor o solicitar el reembolso integro.

* Producto defectuoso o no conforme: podras solicitar la sustitucion, reparacion,
rebaja del precio o resolucién del contrato, conforme a los articulos 117 y siguientes
del TRLGDCU, dentro del plazo legal de garantia.

* Error en el pedido imputable a Doshas: procederemos a la sustitucion o reembolso
integro sin coste para el cliente.

2.6. Plazo y forma del reembolso

El reembolso se efectuara por el mismo medio de pago utilizado en la compra original (TPV
Virtual de BBVA), salvo que expresamente acordemos otro medio sin coste adicional para ti.

Doshas procedera a la devolucion del importe en un plazo maximo de 14 dias naturales
desde la recepcion de la notificacion de desistimiento o desde la aceptacion de la solicitud de
devolucién. La fecha en la que el abono se refleje en tu cuenta dependera de los plazos
técnicos de la entidad emisora de tu tarjeta.

2.7. Resolucion de conflictos

Si tienes alguna reclamacion, puedes dirigirte a info@doshas.es. Disponemos de hojas de
reclamaciones oficiales a tu disposicion. Asimismo, conforme al Reglamento (UE) 524/2013,
te informamos de la existencia de la plataforma europea de resolucién de litigios en linea:
https://ec.europa.eu/consumers/odr
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Anexo | — Modelo de formulario de desistimiento
(Solo debe cumplimentarse y enviarse el presente formulario si desea desistir del contrato)
A la atencion de Hunterop LAB SL (CIF B88163852), Av. del Regne de Valéncia, 26, 46005

Valéncia. Email: info@doshas.es

Por la presente le comunico que desisto de mi contrato de venta del siguiente bien /
prestacion del siguiente servicio:

Pedido el / Recibido el:

Nombre del consumidor:

Domicilio del consumidor:

Firma del consumidor (solo si se presenta en papel):

Fecha:
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Anexo Il — Recomendaciones de implementacion en el
checkout

Con el objetivo de blindar juridicamente la politica de no-show y la pérdida del derecho de
desistimiento en servicios con fecha asignada (art. 103.| TRLGDCU), se recomienda incluir
en el proceso de pago las siguientes casillas de aceptacién expresa, no premarcadas,
separadas e independientes entre si:

Casilla 1 — Aceptacién de las condiciones

[ He leido y acepto las Condiciones Generales de Contrataciéon, la Politica de

Cancelacion de Pedidos y la Politica de Devolucién y Reembolso de Doshas.

Casilla 2 — Consentimiento expreso para reservas con fecha asignada

]  Solicito expresamente que el servicio reservado (cita, diagnéstico, valoracién o

tratamiento) se preste en la fecha y hora seleccionadas, reconociendo que ello supone la
pérdida de mi derecho de desistimiento una vez ejecutado el servicio, conforme al articulo
103, letras a) y I), del Real Decreto Legislativo 1/2007 (TRLGDCU).

Casilla 3 — Politica de privacidad

[0 He leido y acepto la Politica de Privacidad y consiento el tratamiento de mis datos
personales para la gestion de mi pedido conforme al RGPD y la LOPDGDD.

Notas operativas internas (no publicar)

» Las casillas deben aparecer no premarcadas (opt-in activo) y ser independientes; no
agruparlas en una sola.

» El sistema debe registrar y conservar evidencia (timestamp, IP, user-agent) de la
aceptacion de cada casilla por pedido.

» En productos sin fecha (tarjeta regalo) la Casilla 2 puede ocultarse o sustituirse por
una variante sin la clausula de pérdida de desistimiento.

« TPV Virtual de BBVA / Redsys: los reembolsos automaticos por la pasarela estan
limitados habitualmente a 6 meses desde la operacion original; transcurrido este
plazo, debera tramitarse por transferencia bancaria.

» Verificar que el footer de doshas.es enlaza a ambas politicas junto al Aviso Legal,
Politica de Privacidad y Politica de Cookies.
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